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Generalversammlung der FLFM AG
am Donnerstag, 25. Juni 2020, 10.30 Uhr,
Waldhausarena Flims

Traktanden

1. Begriissung des Prasidenten

2. Wahl der Stimmzahler

3. Genehmigung der Traktandenliste

4. Genehmigung Protokoll der 8. GV vom 28. Juni 2019

Der Verwaltungsrat beantragt, das Protokoll

der 8. Generalversammlung vom 28. Juni 2019 zu genehmigen.
Genehmigung Jahresbericht 2019/2020,

Jahresrechnung 2019/2020, Bericht der Revisionsstelle

Der Verwaltungsrat beantragt, den Jahresbericht 2019/2020
und die Jahresrechnung 2019/2020 zu genehmigen sowie
den Bericht der Revisionsstelle zur Kenntnis zu nehmen.
Beschlussfassung liber die Verwendung des Bilanzgewinns
Der Verwaltungsrat beantragt, den Bilanzgewinn von 7’800
wie folgt zu verwenden:

Zuweisung an die gesetzlichen Gewinnreserven......... -500

Vortrag auf neue Rechnung..........cccoeveeeeieciienecicennn, 7’300
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Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung, den
Mitgliedern des Verwaltungsrates flir das Geschdiftsjahr
2019/2020 die Entlastung zu erteilen

Wahl des Verwaltungsrats

Wahl der Revisionsstelle

Der Verwaltungsrat beantragt, fiir das Geschdftsjahr 2020/2021

die Firma Curia Treuhand, Chur, als Revisionsstelle zu wéihlen

Flr den Verwaltungsrat der FLFM AG

Franz Gschwend

Prasident des Verwaltungsrates









UNSERE
VISION
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Flims, Laax und Falera sind eine
touristische  Destination (Flims Laax
Falera), in welcher gleichermassen fir
Gaste und Einheimische ein werthaltiges
Freizeitumfeld mit zeitgemassen Infra-

strukturen, Dienstleistungen und
Produkten sowie Angeboten besteht.
Dieses Freizeitumfeld und dessen

Vermarktung tragen zur Attraktivitat des
Standortes als Aufenthalts-, Wohn- und
Arbeitsort bei und leisten dadurch einen
wesentlichen Beitrag zur langfristigen

Sicherung und Forderung stand-
ortgebundener Wertschopfung und
Sachwerte. Die kolossale Natur, der

Mensch als Individuum und die Interaktion
der Menschen, die Kollaboration in und fir
die Destination Flims Laax Falera sowie die
Kommunikation bilden das Fundament,
dass Menschen uns entdecken, sich
begeistern lassen und zu uns zuriickkehren.



UNSERE
MISSION
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Zur Erfillung unserer Vision arbeiten wir
gemeinsam zusammen mit Partnern. Dies

gilt insbesondere  fur gemeinde-
ubergreifende Angelegenheiten bzgl. Bau
und Betrieb von Infrastrukturen,
destinationstibergreifende Dienst-

leistungen sowie einer markt- und
wertegerechten Produkt- und Angebots-
gestaltung. Die FLFM AG und dessen
Verwaltungsrat versteht sich als zentrale
und koordinierende Organisation. Dabei
werden touristisch relevante, gemeinde-
und destinationsbezogene Angelegen-
heiten evaluiert, umgesetzt, gesteuert
sowie koordiniert und wo gegeben
finanziert. Die Gemeindeautonomie bleibt
gewahrt.
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VORWORT DES
PRASIDENTEN

Franz Gschwend



Wir schliessen das Geschaftsjahr
2019/20 in einer Zeit ab, in der wir
vor grossen, in dieser Form nie zuvor
gekannten Herausforderungen
stehen. Die Corona-Krise hat die
Welt und damit auch den Tourismus
in ihren Grundfesten erschiittert.
Hinter uns liegen Wochen des
Stillstands, der Sorgen, vor uns Zeiten
der Ungewissheit. Dennoch, wir
gehen voller Hoffnung und guten
Mutes in die Zukunft und sind uns
sicher, dass wir dank unserer Starken,
dank der Innovationskraft unserer
Leistungstrager und dank der Treue
unserer Kunden und Zweitwohnungs-
besitzer die Rickkehr in eine
erfolgreiche  touristische «neue»
Normalitat schaffen werden. Wir
werden alles tun, was in unserer
Macht steht.

Wir dirfen auf eine dusserst starke
Sommersaison 2019 zurlickblicken,
die mit einem Logiernachteplus zu
Ende ging. Aufgrund der Corona-Krise
musste die Wintersaison 2019/2020
bekanntlich am 13. Marz 2020
abgebrochen werden, dies mit
entsprechend negativen Folgen in
Bezug  auf  Logiernachte und
Ersteintritte bei den Bergbahnen. Die
Zeichen standen bis dahin weit Uber
Erwarten sehr gut.

Das Geschéaftsjahr 2019/2020 war
gepragt von zahlreichen Neuerungen,
von gelungenen Events, von der
Umsetzung neuer Konzepte und dem
Aufgleisen neuer Projekte.
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An dieser Stelle seien drei Beispiele
genannt: Mit viel Engagement konnte
gemeinsam mit der Weissen Arena
AG und dem Team von Inside-Labs
die digitalen Gastekarte lanciert
werden. Auch ist es gelungen,
frischen Wind in und um die
Waldhaus Arena in Flims zu bringen.
Das Reservations-System ist von der
Weissen Arena AG zurick an die
Tourismusorganisation gegangen,
dies verbunden mit einigen
bedeutenden Optimierungen. Vo)
wichtig wie nie zuvor ist die
Weichenstellung fir die Zukunft. Hier
erweist sich, vor allem auch vor dem
Hintergrund der Corona-Krise, die
Forcierung und der Ausbau des Bike-
Angebots als geradezu perfekt.

Seitens des Verwaltungsrats gebiihrt
den Mitarbeitenden der Tourismus-
organisation ein herzliches
Dankeschon fir die engagierte
Arbeit. Ein grosses Dankeschon geht
zudem an jeden Einzelnen, der in
welcher Form auch immer, einen
Beitrag leistet zu Gunsten des
Tourismus und damit auch einen Teil
zum Wohlergehen der Destination in
Flims Laax Falera.

Wir packen es!
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VORWORT DES
TOURISMUSDIREKTORS |

. 0

André Gisler



Immer ndher — immer langer -
immer echter

Mit der Sommerfrische in ihrem
Erbgut geht Flims Laax Falera den
Weg von der einseitig ausgerichteten
Winterdestination zur begehrens-
werten 365-Tage-Ganzjahresdesti-
nation zu werden, kontinuierlich und
konsequent weiter.

Im vergangenen Jahrzehnt war die
Angewohnheit: Man verreist immer
ofter, man verreist fir eine immer
kiirzere Zeit, man verreist in immer
weiter entfernt liegende Orte. Dies
mit den aktuellen Herausforderungen
zu einem plotzlichen Stopp. Der
bereits bestehende Gegentrend:
»immer ndaher, immer langer, immer
echter” wird dadurch vor allem fiir
Schweizer Gaste unterstitzt. ,Immer
naher, immer langer, immer echter”,
das bedeutet unsere Stirken zu
betonen und zu kommunizieren.
Denn im Vergleich zu einer Fernreise
bieten Ferien in Flims Laax Falera bei
minimalem Zeitaufwand einen
langeren Genuss. Das gilt sowohl fir
uns Schweizer als auch fur unsere
europaischen Nachbarn.

- Unsere Stdrke sind die Distanzen:
Nattirlich, das Meer in der Karibik ist
unglaublich blau, die Berge in Nepal
extrem hoch. Und auch
beeindruckend sind die 20 UNESCO-
Weltkulturerbe-Statten in Japan oder
die Nationalparks in Stdafrika. Aber
Wasser im tlirkisblauen und warmen
Caumasee, hohe Berge, Welterbe,
Nationalpark - das haben wir alles
auch.
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Und zwar stets in fast unmittelbarer
Nahe zueinander. Wo sonst auf dieser
Welt kdnnen Sie morgens auf einen
Berg wandern, am Nachmittag in
einem See schwimmen und am
Abend ein Festival besuchen? Alles,
was wir zu bieten haben, befindet
sich in kirzester Entfernung und lasst
sich kombinieren.

- Unsere Stdrke ist die Vielseitigkeit:
Ob Biken, Wandern oder
Schwimmen. Ob Golfen, Tennis-
spielen oder die Seele baumeln
lassen. Ob Alphiitte oder Gourmet-
Lokal. Ob lauter oder leiser. In Flims
Laax Falera bleibt kein Wunsch offen.
Alles ist jederzeit machbar.

- Unsere Stdrke ist die Natur:
Kaum ein Ferienort ist so schnell und
einfach erreichbar. Im Winter stehen
wir flir Freestyle, Lifestyle und
Schneesport. Ausserhalb der
Schneesaison konnen wir auf vier
Etagen von 600 — 3'000m von April
bis in den spaten Herbst unsere
Triimpfe ausspielen. Den Bergfriihling
in der Rheinschlucht. Das gemein-
same Erlebnis mit Kultur, Brauchtum
und Wassererlebnissen mit den Seen
und dem Trutg dil Flem. Bis zum
UNESCO Weltnaturerbe und
einfachen bis hochalpinen Aben-
teuern.



Mit der eingeschlagenen Strategie
steht das Normale, das Echte, das
Gemeinsame und das Achtsame, das
Natirliche im Vordergrund. Selbst-
verstandlich zeitgemass, Uber-
raschend, und als herzliche
Gastgeber interpretiert.

Widmen wir uns dem Geschaftsjahr
2019/20

Dieses Jahr ging es sportlich zu und
her und es gab und fielen einige
Rekorde.

Am 01. Mai und im Juni wurden zwei
neue Auftrage Ubernommen.
Einerseits die  Direktreservation:
damit geht die Vermittlung von
Hotellerie und Ferienwohnungen
zurick zu einem unabhdngigen
wirtschaftlichen Vertreter. Anderseits
wurde mit der Gemeinde Flims, dem
Curlingclub sowie Roland Stabler per
01. Juni 2020 eine dreijahrige
Vereinbarung unterzeichnet. Damit
erhielt die Waldhausarena eine
Sportsbar und der mittelfristige
Betrieb ist auf 3-Jahre gesichert und
planbar.

Der Mai und Juni stand im Zeichen
des Sports. Am Ferienwohnungs-
meeting  «erlebnisreiche Rhein-
schlucht» konnte unser ganzes Team
zusammen mit tber 1'000
Ferienwohnungseigentiimern im
Extrazug, beim Golf, beim River
Raften, bei Wanderungen und
Dorffihrungen magische Momente
verbringen. Danach folgten der Cuors
da flem und der Hangematten-
weltrekord bei der Bergstation der
Graubergbahn.

Der Schwung konnte in den Sommer
und Herbst mitgenommen werden.
Im August erhielten wir den Zuschlag
fir die OL Weltmeisterschaft 2023
durch die International Orienteering
Federation IOF. Ein kleine Aussage
aus dem Evaluationsbericht. ".. |
really enjoyed the visit and the
application you sent in and presented
was the best I've seen in my 6 years
in the job | Aron Less aus Ungarn,
Leiter Assessment des IOF der WM-
Kandidaturen. Im Jahr 2023 wird
Flims Laax  Falera mit  der
Weltmeisterschaft zum OL Herz der
Welt.

Beim Alpabzug gab es einen neuen
Besucherrekord und im OK haben wir
vereinbart, dass in Zukunft der Fokus
Qualitat vor Quantitat bzw.
Rahmenprogramm auch im Vorfeld
angegangen wird. Infolge des
Umzuges in die Waldhausarena
konnten wir die Besucherkapazitaten
erhohen, das Experiment war ein
voller Erfolg und auch die 3.
Discovery Days hatte noch nie so
viele Besucher. Der Mister Sur Vival,
Rudiger Nehberg, welcher 26
bewaffnete Raublberfdlle Uberlebt
hat, eroffnete den Anlass und hat die
Besucher mit seinem Vortrag und
Engagement mit der Stiftung Target
tief bewegt. In diesem Frihjahr ist er
im Alter von 84-Jahren verstorben.
Die Nachwuchsvortrage wurden von
rund 1'000 Personen besucht. Den 1.
Preis gewann die meistgewanderte
Frau der Welt — Christine Thiirmer —
mit dem Vortrag: Essen. Laufen.
Schlafen.












AUS DEM PRODUKT-
MANAGEMENT

))

Von niedrigschwellig bis wegweisend, so
manch ein weiter Wurf ist dem PM-Team
in der Saison 19/20 gelungen. Nicht
immer ganz so schnell und reibungslos
wie erwlinscht, aber wie sagt man so
schon — "Erstens kommt's und zweitens
anders als man denkt und Reibung
erzeugt ja bekanntlich Wérme". Genau
das macht das Produktmanagement so
interessant und abwechslungsreich.

Jascha Schmid
Teamleiter Produktmanagement



Wir haben das
Produktmanagement etwas Neues
entstehen zu lassen und schon
alleine  diese  Moglichkeit, des
kreativen Tatigwerdens, macht jeden
unseres Teams stolz.

Glick im

Viel Herzblut steckte im Hange-
mattenweltrekord, das Marketing-
event mit der grossten medialen
Reichweite des vergangenen
Sommers. Auf der Produktebene
wartet die Destination nun mit 3
neuen modernen Foxtrail-
Schnitzeljagden auf und far
Genusssuchende haben wir mit dem
Kulinarik Trail "Wald & Winter",
welchen wir mit Erlebnisplan neu
lanciert haben, ein hervorragendes
Winterangebot im Tal kreiert.

Zum Jahresende konnten wir "just in
time" mit der digitalen Gastekarte auf
der LAAX INSIDE App live gehen.

Dies war eine sportliche Heraus-
forderung welche wir dank der guten
Zusammenarbeit mit Inside Labs und
dem WAG Marketing in nur 8
Monaten mit Bravur gemeistert
haben.

FLIMS LAAX FALERA
Management AG

Besonders stolz sind wir auf die neue
"BikeVision 2022", fiir welche wir im
VR FLFM und bei der WAG den ersten
Grundstein legen konnten.

Unser Ziel ist es, acht neue Enduro
Single Trails und ein Skills Center auf
dem Crap Sogn Gion zu realisieren
um in ein paar Jahren wieder ganz
oben im MTB-Tourismus dabei zu
sein.

Seit Frihling 2019 ist FLFM AG
Betreiberin der Waldhaus Arena
Films. Erstmals konnten die Discovery
Days mit rund 1000 Besuchern
durchgefiihrt werden. Das Angebot
vor Ort konnte mit einer attraktiven
Sports Bar und der Alphutta
aufgewertet werden und im Winter
hat die Gemeinde Flims ein Eisfeld fir
Gaste und Einheimische kostenlos zur
Verfligung gestellt.



Parallel zum Launchprozess der
digitalen Gastekarte wurde die LAAX
INSIDE App im Design und technisch
neu aufgesetzt. Dies bedingte ein
Hochstmass an  Flexibilitat und
dynamischer  Arbeitsweise aller
Beteiligten.

Dank Durchhaltevermoégen und
stoischer Gelassenheit hat sich
die Situation Anfang des Jahres
dann sehr gut einjustiert und ist
nun mit Uber 107000 digital
Usern ein echter Erfolg.

Das Thema Langsamverkehr
(Signalisation und  Wegunterhalt)
welches im Rila Projekt (Regionaler
integraler Langsamverkehr) welches
durch Projektleiter Erwin Gantenbein
bearbeitet wird, wurde diesen Winter
mit der neuen pinkfarbenen Signali-
sation der Winterwanderwege in
einem  Testperimeter (Gemeinde
Flims exkl. Skigebiet) erstmals
sichtbar. Hingegen wird sich die
umfangliche Neusignalisation, auf
Grund wichtiger Entscheide im
Bereich der Anschaffung von einem
neuen IT-System durch den Kanton,
voraussichtlich um 1-2 Jahre nach
hinten verschieben.



Einen langen Atem und eine grosse
Beharrlichkeit mussten wir erneut
beim bereits bewilligten Bau-
vorhaben des Enduro Nagens-Trail
beweisen. Nach 2016 haben wir im
Sommer 2019 eine erneute
Baubewilligung erhalten. Wir hoffen
nun endlich in diesem Sommer die
wichtige MTB-Linie im Geldnde von
Nagens Uber Plaun und das Green
Valley realisieren zu kénnen.

Nicht zuletzt hat uns das neue
Markenkonzept in der Operative
enorm gefordert, sei es im Marketing
oder der Ausarbeitung neuer
Produkte und Angebote. Wir sind
jedoch (Uberzeugt, diese heraus-
fordernde Aufgabe erfolgreich geldst
zu haben.

Mit den Leistungspartnern der
Destination sind wir dabei, ein
interessantes Vorteils-, und
Angebotsportfolio auf die digitale
Gastekarte fir den Sommer zu
bringen und die Ganzjahresstrategie
konsequent bei allen Drucksachen
anzuwenden.

Fir E-MTB Fahrer welche gerne gut
essen, arbeiten wir mit Hochdruck an
einem E-MTB Kulinarik Trail. Welcher
unsere Gaste dank des erweiterten
Aktionsradius durch die Motor-
unterstlitzung bis auf die andere
Rheinschluchtseite bringen wird.

FLIMS LAAX FALERA
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Die Infrastruktur fur E-Biker wird mit
sieben heuen Ladestationen,
mehrheitlich am Berg und drei
neuen, fiir E-MTB pradestinierten,
Routen erweitert. Somit bieten wir
dem enorm schnell zunehmenden
Anteil an E-Bikern stets neue Anreize.

Auch das im vergangenen Sommer,
als Pilot mit GRF (Graublinden
Ferien), lancierte Projekt Regenbiken
wird weiter ausgebaut.

An Regentagen kann sowohl
gratis ein wasserdichter Bike-
Overall ausgeliehen, als auch
das Bike Ticket zu einem Vor-
teilspreis erworben werden.

Wer zu Fuss die Rheinschlucht oder
das Safiental von unserer Destination
aus entdecken mochte, kann diesen
Sommer erstmals direkt in Laax im
Rheinschlucht/Ruinaulta-Bus ZU-
steigen. Nach Moglichkeit setzt
Postauto Graubiinden ein Cabrio-
Fahrzeug ein.



Fir  Naturliebhaber  wird das
erweiterte Angebot an
Naturfiihrungen von Anfang Mai bis
Ende Oktober spannend sein. Auf
dem Programm stehen  zwolf
unterschiedliche Themen rund um
die einzigartige Flora und Fauna der
Destination.

Natarfiuhrungen 2%

Unterweg&mit EXpeérten der Natur
Samstag, @2. Mai'bis 24, 0ktober 2020 ’

 §
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Nicht zuletzt werden wir, mit dem
Ausbau des Besucherpavillon
Welterbe Sardona und, sofern
genehmigt, mit neuen Verweil-
moglichkeiten und interaktiven
Stationen entlang des Connbachli
und allenfalls einer neuen
Segnesboden Rundwanderung mit
einem Holzsteg, attraktive neue
Sommerangebote aufbieten kdnnen.

Ganz einfach, wer die digitale
Gastekartenfunktion auf der Inside
LAAX App freischaltet, erhadlt zum
einen mehr "exklusive" Angebote
und Vorteile als "nur" mit der
physischen Gastekarte, beispiels-
weise auf Nachtskifahren und -
schlitteln oder aber das INSIDE
Parking sowie die Kulinarik- und
Foxtrails.

Aktiviere deine Gastekarte
Schver 1 Scan gen OF Code oo tppe oen Code
Vo der piywachen Karte et en

Zudem kdbnnen wir  digitalen
Gastekartenbesitzern tempordre und
kontingentierte Angebote via
Campaigning an die Hand geben. So
geschehen diesen Winter mit einer
kostenlosen Flihrung in der
Sternwarte Mirasteilas oder
kostenlosem Nachtskifahren. Dies
bietet uns die Moglichkeit kurzfristig
Angebote zu pushen und ins
Rampenlicht zu ricken. Wir reden
von einem Gastekartenportfolio in
Echtzeit und nicht mehr von einem
Reduktionsblatt, welches Anfang
Saison einmal gedruckt wurde.

Die neue
digitale Gastekarte

Jetzt auch digital - die Flims Laax Falera
Géstekarte in der INSIDE LAAX App.

Als Ferienwohnungseigentimer oder
Ubernachtungsgast kommst du in den Genuss
von vielen Vorteilen der Destinations-

partner. Erkunde die Angebote jetzt unter
EXPLORE in deiner INSIDE LAAX App.

S0P 2. GHD #en nicheen SCIVRT deve Lagin

formation unciocier Detals dee Unseriounft ein,

bt Comie

O sk epterw :»Cva [ e
Besordere [

Stay tuned fiir weitere Vorteile im Verlauf
der Saison.

@

App herunterladen

Gastekarte QR-Code
in App scannen

Exklusive Angebote finden

Digitale Karte zeigen und
von Angeboten profitieren

E_@E Weitere Informationen unter

E www.laax.com/app/guestcard

& App Store
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Primar auf Grund der Tatsache, dass
keine neue MTB Infrastruktur gebaut
und in Folge dessen kaum Marketing
im Bereich MTB betrieben wurde.

Die "BikeVision 2022" ist in enger
Zusammenarbeit mit der WAG, den
Gemeinden und weiteren Partnern
erarbeitet worden. Zudem haben wir

Von der klaren Nummer eins ist neben ansissigen Trailbaufirmen, die
unsere Destination innerhalb der besten MTB-Experten aus dem
letzten zehn Jahre auf Position vier Alpenraum mit ins Boot geholt.

der Bike-Destinationen Graublindens

zuriickgefallen?.
1 Quelle: Herbert Bike



Unser ambitioniertes Ziel ist es,
bis 2022 acht neue MTB-Trails
zu bauen, ein Skill Center auf
dem Crap Sogn Gion und einen

E-MTB Uphill Flow Trail.

Es handelt sich hierbei um
Neubauten von MTB Single Trails
welche nur in eine Richtung befahren
werden dirfen, mit einer Gesamt-
lange von 31 Kilometern.

Wenn ich noch eine Schippe
drauflegen konnte, dann wiirde ich
dafir pladieren, als Tipfelchen auf
dem"i", ein Trailcenter als kronenden
Abschluss zu bauen.

Mit einem derartigen Bikeangebot in
der Hohenlage 600 bis 1200 m.u. M.,
ware die Destination, im
Jahresverlauf gesehen, nahezu eine
ganzjahres Bikedestination mit einer
Angebotsvielfalt wovon manch eine
andere Destination in Graublinden
traumen wirde.

Um auf deine letzte Frage zuriick zu
kommen. Die Reise in Sachen Bike, so
die Einschatzung von Fachexperten,
geht mit der Realisierung der
"BikeVision 2022" wieder ganz nach
oben. Nicht nur in Graublinden,
sondern Alpenweit.

Packen wir es an!

Jascha ist seit Juni 2018 Senior im
Team des Produktmanagements. Als
gelibter und begeisterter Gleitschirm-

pilot erkundigt er die Destination in
seiner Freizeit auch gerne mal aus

luftigen Hohen.
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UNESCO
WELTERBE

TEKTONIKARENA

Mandat Projektleitung SARDONA
Welterbe - Erlebnisse L~

In der Zeitspanne vom 1.10.2018-30.04.2020 hat die Flims Laax Falera Management AG
die Projektleitung Welterbe-Erlebnisse in Person von Martina Tresch, mit einem Pensum
vom 40%, ibernommen. Auftraggeberin war die IG Tektonikarena Sardona zusammen mit
den drei Tourismusdestinationen in der Welterbe Region Sardona. Namentlich sind dies
Heidiland Tourismus, EIm Ferienregion und die Flims Laax Falera Management AG. Der
abgedeckte Aufgabenbereich lasst  sich in vier  Segmente aufteilen;
Unternehmensfihrung, Produktmanagement & Angebotsentwicklung, Marketing &
Kommunikation sowie pflegen von Partnerschaften. Folgend ein Auszug von Projekten
welche unter der Leitung von FLF Management AG realisiert werden konnten:

* Aufgleisung der Winterangebote
(GEO-Rundgang, Schneeschuhtour Obererbs, Winterwanderung Pizol)
* Organisation und Durchfliihrung diverser Fotoshootings
* Aufgleisung und Mitorganisation Produkt "Sternenhimmel"
(2 Pilotprojekte im Kanton GL)
* Aufgleisung und Mitorganisation Produkt "Spirit of Sardona"
(1 Pilotprojekt im Kanton SG)
* Angebotsbiindelung fir Railaway-Broschiire (Sardona-Welterbe-Weg | Allgemein)
* Redaktionelle Berichte in diversen Printmedien
* Einbindung des UNESCO-Perimeter auf den touristischen Wander- und Bikekarten
* Aufbereitung themenrelevanter Inhalt
(z.B fur Medienmitteilungen, Anfragen, Inserate etc.)
* Mitarbeit Neuauflage des Transhelvetica Reiseflihrer "BUPa"
* Mitarbeit 48h Video fiir die Tektonikarena Sardona Aufgleisung und Mitorganisation
Produkt "Spirit of Sardona" (1 Pilotprojekt im Kanton SG)
* Zusammenarbeit und Austausch mit Partnern (WHES, ARGE, BUP&, Eurotreck etc.)
* Teilnahme an themenrelevanten Veranstaltungen
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AUS DEM
EVENTMANAGEMENT

))

Besonders jene Events mit grossem
direkten Bezug zu unseren Allein-
stellungsmerkmalen der Destination sind
bei unseren Gdsten beliebt. Das konnten
wir in der Saison 2019 an unserem
Publikum erkennen. Denn wenn unsere
Gdste gliicklich sind, werden auch die
Events zum Erfolg.

Judith Brigger
Teamleiterin Eventmanagement



Ein Event ist immer so gut wie die
Player, also seine Akteure und das
Publikum. Wir hatten das grosse
Glick, dass wir in der letzten Saison
viele gute Acts bei uns in der
Destination haben durften, was den
Gasten gefallen hat und so auf den
Erfolg zurlckfihrte. Auch spielt das
Wetter bei den Sommerevents immer
eine grosse Rolle, welches anfanglich
nicht nur gut aussah. Doch hatten wir
das Gluck, dass alle Events vom
schonen Wetter profitieren konnten.

Vor allem der FeWo Event war nach
einer mehrwochigen Schlechtwetter-
phase ein besonderer Auftakt in die
Saison und das aktive Programm in
der Natur konnte ohne Ein-
schrankungen ausgefiihrt werden.
Die vielen positiven Riickmeldungen
erfreuten uns besonders.

FLIMS LAAX FALERA
Management AG

Weiter fanden die Discovery Days
heuer neu in der Waldhaus Arena
statt. Durch die grosseren
Platzverhdltnisse konnte eine tolle
Lokalitat aufgebaut werden, welche
den Zuschauern ein besonderes
Ambiente bot. Besonders stolz waren
wir auf den Besuch von Ridiger
Nehberg. Der uns mit seinem Vortrag
einen eindricklichen Einblick in sein
Lebenswerk geboten hat.

Im Frihling lag noch sehr viel Schnee
in den oberen Lagen. Weshalb wir fiir
das Twins Womens Bike Camp
umdisponieren mussten. Fir die
Kunstinstallation auf dem
Segnesboden sowie die Highline-
Uberquerung und den Hingematten-
weltrekord bedeutete das einige
mehr Herausforderungen, die bei der
urspriinglichen Planung nicht
bedacht wurden.

Auch der Alpabzug war durch
das enorm schone Wetter
gepragt und hat nicht zuletzt
deshalb zu einem Besucher-
rekord gefuhrt.



Das grosse Highlight in der
kommenden Saison ist das Swiss Epic
(18./19. August 2020). DEN
anspruchsvolle, mehrtdagige Bike
Etappenrennen, welches im
Zusammenspiel der grossen Blndner
Bergdestinationen  wahrend  der
nachsten 5 Jahre stattfindet und
Flims Laax 2020 und 2022 Etappenort
ist. Mit dabei sind rund 350
Zweierteams aus 40 Nationen und
die besten kdonnen sich fiir das Cape
Epic in Stdafrika qualifizieren.

Wir freuen uns aber auch auf die
wiederkehrenden Events wie der
Alpabzug am 19. September 2020 mit
der Stubete mit Jitz am Vorabend
oder die Discovery Days vom 24. — 26.
September 2020 in der Waldhaus
Arena.

Eroffnet werden die Vortrdge von
Chrigel Maurer, der nicht nur mit
seinem Fallschirm eine Punktlandung
hinbekommen wird.

Die OL WM 2023 wird gross. Das
internationale Komitee hat unsere
Destination ausgewahlt, weil sie nicht
nur ein sehr besonderes Gelande
aufweist, sondern auch durch die
vorhandene Infrastruktur und die
professionelle  Organisation Uber-
zeugte. Es erwarten uns Vviele
motivierte Sportler aus aller Welt, die
unser Destination mit den neusten
Techniken der OL Welt auf zwei
Beinen entdecken wird.

Judith ist seit Januar 2019 als
Eventmanagerin in der FLFM AG
tdtig. Ausserhalb der Fasnachtszeit ist

die gebdirtige

Luzernerin
Skifahren oder Wandern
Biindner Bergen anzutreffen.

beim
in den
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5. Ferienwohnungsanlass, 24. Mai 2019

Bereits zum fiinften Mal durften wir mit den Ferienwohnungseigentiimern der
Destination einen Tag verbringen. Der gemeinsame Austausch stand hierbei im
Mittelpunkt. Die Resonanz war riesig, Uber 1200 FeWo-Eigentliimerinnen und -Eigentiimer
sind unserer Einladung gefolgt. Das sprengte teilweise unsere Kapazitaten, so dass wir
leider nicht alle Wiinsche erfiillen konnten. Einer der Hohepunkte des Tages war sicherlich
die Bahnfahrt durch die Rheinschlucht. Diese verdanken wir der guten Zusammenarbeit
mit der Rhdtischen Bahn und deren Direktor Renato Fasciati. Wir konnten eine
einzigartige Zugkomposition zusammenstellen, die von der Kultlokomotive Krokodil
gezogen wurde.

In der Rheinschlucht passierte aber noch viel mehr. Die einen wanderten und spazierten,
um etwas Uber die Pflanzen, den Wald oder das Dorf Valendas zu erfahren. Andere
schwangen den Golfschlager, paddelten im Schlauchboot durch die Stromschnellen oder
stiegen aufs Rennvelo. Nach so viel Einsatz stand fiir alle eine Marenda auf dem
Programm — ein geselliges Beisammensein mit Speis und Trank und ein unvergesslicher

«Die Panoramafahrt hat uns
ausgezeichnet gefallen. Herzlichen
Dank fiir die Einladung. Alles
bestens organisiert und zuvor-
kommend durchgefiihrt. Beste
Werbung fiir unsere schéne
Surselval»

Dora & Peter
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«Die Wanderung flussabwdrts von Valendas nach Versam hat uns zwei begeistert!

Wir durften nachmittags in der Gruppe von Pirmina, Claudia und Thomas wandernd die
Natur erforschen und — obwohl wir den Weg sehr gut kennen — haben wir viel Neues und
Interessantes erfahren. Die vielschichtigen Informationen schdérften auch unser Bewusstsein
fuir die Zusammenhdnge. Wir méchten Ihnen, dem OK- und dem Wander-Team herzlich
danken. Dieser Ferienwohnungs-Anlass bleibt uns in bester Erinnerung!

Zudem war das gemiitliche Zusammensein und die Gespréiiche mit anderen Zweitheimischen
sehr anregend. lhnen allen wiinschen wir weiterhin Motivation und spritzige Ideen, auch um
den Sommertourismus noch attraktiver zu gestalten.» Carla & Walter

«Wau das war ein super Anlass und toll organisiert, Kompliment
an dich und allen Beteiligten! Danke nochmals dass wir dabei sein
durften. Es macht uns immer viel Freude wenn wir fiir Géste oder
Einheimische singen diirfen.» Ernst

«Einmal mehr ein grossziigiger wunderschéner,
vielseitiger und nicht zuletzt perfekt organisierter
Anlass. Von A-Z einfach mit viel ® organisiert.» Theo &
Annelies

«Wir kamen am Freitagmorgen in den Genuss der Panoramafahrt mit dem RhB-
Spezialzug und méchten uns nochmals herzlich bedanken fiir den tollen Event. Der
Ausflug war super organisiert, mit zuvorkommender, netter Begleitung, und unser
vierjdhriger Enkel, den wir netterweise mitnehmen durften, war total begeistert.
Am liebsten wdre er am Nachmittag gleich nochmals mitgefahren...

Wir haben die Einladung von Flims-Laax-Falera Tourismus mit diesem attraktiven
Angebot sehr geschdtzt.» Urs & Susanne




14. Alpabzug, 21. September 2019

Bereits zum 14. Mal fand der spektakuldare Alpabzug von der Alp Flimserstein statt.
Begleitet von den gespannten Blicken der Zuschauer traten 124 Kiihe den alten
Romerweg Scala Mola ins Bargistal an. Nach drei Monaten auf 2200 Meter Gber Meer
wurde es Zeit fir sie in die heimischen Stélle zuriickzukehren. Begleitet wurde der Tag mit
Festivitaten auf Bargis, Fidaz und dem Lerchihof auf Scheia.

Im Rahmen einer «Stubete» fand in diesem Jahr die Einstimmung bereits am Vorabend
statt. Mit der Formation «Glauffig» traf im Restaurant Ella an der Talstation Flims,
Moderne auf Tradition. Ein Mix, der sowohl bei Jungs als auch bei Alt fir Begeisterung
sorge und die Feier des vergangenen Alpsommers perfekt einlautete.
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3. Discovery Days mit Riidiger Nehberg, 26. — 28. September 2019

Ihre Geschichten halt man glatt fir erfunden. Doch die Weltenentdecker der dritten
Ausgabe der Discovery Days in der Waldhaus Arena in Flims bewiesen, dass oft das
Unglaubliche moglich ist. Sei es beim Durchtauchen des Meeres in Kambodscha, bei einer
Biketour von Deutschland nach Pakistan, oder bei einer Welt-Umtrampung (nur via
AutoStopp). Vortrdge mit Bildern und Filmen zu Themen aller Art inspirierten die
Besucher und liessen sie aus dem Alltag entfliehen. Den Auftakt machte am
Donnerstagabend Riidiger Nehberg. Er berichtete von seinem Leben, das inspirierender
und abenteuerlicher nicht hatte sein konnen. Von haarstraubenden Survival-Trainings bis
hin zum Kampf gegen das Verbrechen der weiblichen Genitalverstimmelung erzahlte er
von Begebenheiten, die seinen Zuhorern die Sprache verschlagen.

Am 01. April 2020 trat Riudiger im Alter von 84 Jahren seine letzte Reise an. Wir danken
ihm fir seinen Mut, sein Engagement und seine eindriicklichen Geschichten die die
Menschen noch lange Zeit inspirieren werden.
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AUS DER
DIREKTRESERVATION
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Wir sind sehr stolz auf das was wir in
einem Jahr erreichen konnten — mit
Professionalitdt und Vertrauen méchten
wir auch in den ndchsten Jahren die
DIRES noch mit tollen Angeboten fiir
unsere Gdste weiterentwickeln.

Stefanie Pankler
Teamleiterin Direktreservation



Der Prozess fiur den Aufbau der
Direktreservation war dank der
Zusammenarbeit mit dem Team von
Graubiinden Ferien sehr angenehm
und der Zeitplan konnte perfekt
eingehalten werden.

Nach der Ausarbeitung eines
Projektplanes, informierten wir
alle Leistungstrager Uber die
Veranderungen und Optimier-
ungen. Das Feedback war
durchweg positiv.

Nach einigen Schulungen und
Meetings funktionierte das Daten-
management im Buchungssystem
einwandfrei und wir konnten uns
dem Aufbau der Strukturen und der
internen Abldufe widmen.

Besonders stolz kdnnen wir darauf
sein, dass wir innerhalb kurzer Zeit
Uber 80 Ferienwohnungseigentimer
akquirieren konnten und diese alle
sehr zufrieden mit den Opti-
mierungen und Neuerungen sind.

FLIMS LAAX FALERA
Management AG

Herausforderungen gab es besonders
im Bereich des Buchungssystems und
der verschiedenen Vertriebskanale.
Alle Verknlipfungen mussten gepriift
und teilweise korrigiert werden. Dies
war sehr viel manuelle Arbeit, hat
jedoch auch sehr gut funktioniert.

Hoteliers und Ferienwohnungs-
besitzer haben gleichermassen die
Moglichkeit ihre Preise und
Verflgbarkeiten komplett selbst zu
bestimmen — jeder darf entscheiden
in welchem Rahmen er/sie das
Objekt vermieten mochte. Zudem
profitieren alle Leistungstrager von
unserer Partnerschaft im Bereich
Datenmanagement mit Graubilinden
Ferien. Das Support Team unterstutzt
die Hoteliers und Eigentliimer hier in
vielen Belangen. Zusatzlich ist dem
Team der DIRES, Vertrauen enorm
wichtig — daher versuchen wir jeden
Leistungstrager individuell zu beraten
und personlich kennen zu lernen.

Sharingis Caring!



& CHRISTINA
STEFANE
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Das Vorgehen im Falle einer
Zusammenarbeit ist sehr einfach —
die jeweiligen Leistungstrager setzen
sich mit uns in Verbindung, wir
vereinbaren  einen  personlichen
Termin (wenn moglich), klaren die
Vertragssituation, die Wohnung wird
von Graubiinden Ferien im
Buchungssystem erfasst und die
Leistungstrager konnen ihre Preise
und Verflgbarkeiten vervoll-
standigen. Bei Bedarf vermitteln wir
auch noch einen Fotografen fir
professionelle Bilder.

Die Aufschaltung der Objekte dauert
je nach dem zwischen 7-14 Tagen
und ist nach der kompletten Eingabe

der Daten sofort fur die Gaste
buchbar.

Q

Steffi ist seit Mai 2019 Teamleiterin
der Direktreservation und seit 2010 in
den Biindner Bergen zu Hause. Wer

Steffi nicht kennt, kennt sicherlich
ihren Dackel Sven.

FLIMS LAAX FALERA
Management AG
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Kreative Sturzbdche, tir-
kisfarbene Seen, mit allen
‘Wassern gewaschenes
Gestein: Die Gemeinde in
Graubinden hypnotisiert
mit tiefen Einblicken in die
Erdgeschichte  OLAFTARMAS

EINSTIMMEN
Man blickt nicht jeden Tag auf die Spu-
ren eines Ereignisses, das 10000 Jahre
zurGckliegt - sufier man lebt in Fums @
(flims.com). Der FLIMSERSTEIN, eine 350
Meter hohe senkrechte Abbruchkante,
kiindet noch immer von jenem gewalti
gen Bergrutsch, der die gesamte Land
schaft umformte. Die geologische Kata-
strophe von einst trigt heute erheblich
2um Wandervergniigen bel, wegen spek-
takularer Felsformationen, mehr noch

122 oo saison | 5.3m9

(2]

aber durch das Wasser, das sich auf krea
tive Weise seinen Weg durch die Land-
schaftstrammer bahnt. Ober alidem
thront ein weiteres geologisches Faszi-
nosum: die GLARNER WAUPTOBERSCHIE-
BuNo. Hinter der etwas sperrigen Be-
seichnung verbergen sich weltweit ein-
malige Gesteinsformationen, die den
Blick in schwindelerregende erdge-
schichtliche Tiefen freigel e ent-
standen vor rund 50 Millionen Jahren.

BERGE & WASSER
Ziemlich genau 9475 Jahre ist es her - 5
exakt lasst sich das Ereignis datieren,
das die heutige Landschaft hervorbrach-
te: Beim groften bekannten alpinen
Bergsturz geriet ein ganzer Berg ins Rut-
schen, dessen teils mehrerc hundert Me-
ter hohe Trimmer Gber 52 Quadrat-
kilometer bedecken. In diesem Zerwiiel-
nis wandert es sich ganz formidabel
(Wander-App: SchweizMabil). Ausgangs-
punkt fur die schonsten Touren st der
sessellift in Flims, mit dem man auch im
Sommer auf die NARAUS-ALM auf rund
1800 Hohenmeter schweben kann. Von
dort aus windet sich ein schmaler, steiler
Wiesenpfad auf den 2600 Meter hohen
cASSONSGRAT — das Hochplatea, von

DAS REISEMAGAZIN

dem dic Bergmassen einst abbrachen.
Auf der Riickseite gibt es Wege durch das
nahezu unberOhrte BARGIS-HOCHTAL
oder durch sanfte Findlingslandschaften
wieder hinab bis ins Bergdorl BARGIS.
Alternatiy fohrt cin Panoramaweg ohne
vicle Hohenmeter zur SEGNES-KOTTE —
dem idealen Ausgangspunkt fur den
wohl schonsten Wanderweg in Flims,
dem TRUTG DIL FLEM (trutg-dil-flem.ch).
Der Trutg dil Flem folgt dem Lauf
des Flems-Flosschens bis ins Tal. Auf
dieser Strecke lisst sich das Fliefigewis-
ser so einiges einfallen: Es beginnt ganz
gemiichlich und miandert dann durch
die schlickigkieselige Schwemmebene
seonessooEn @ oberhalb der Hotte
eigentmlich sonore Landschaft,
gerahmt von Bergflanken, michtigen
Findlingen und einem Wasserfall. Unter-
halb der Hatte rauscht und gurgelt das
Wasser dann durch Kalksteintrimmer,
die cs im Laufe der Zeit zu skulptural
anmutenden Gumpen, Rinnen und Rut-
schen glatt geschliffen hat. SchlieBlich
stitrat es durch eine enge Waldschlucht,
wihrend der Wanderer sich den Weg
schen marchenhaft bemoosten Find-
lingen bahnt
Besonders schin: die sieben BROCKEN
des Baumelisters J0RG coNzETT © -

LIGURIEN

FERN DER KUSTE:
:Combcck der Bergddrfe
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AUF NACH RUGEN, USEDOM UND HIDDENSEE

Keine, anmutige Kunstwerke, die an
verschicdenen Stellen Gber Fluss und
Schlucht fahren. Der CAUMASEE mit
seinem klaren, tirkisfarbenen Wasser
ist zum Reinspringen schon. Und ange-
nehm warm: Der unterirdische, geo-
thermisch angewdrmte Wasserzufl
sorgt im Sommer far alpenuntypische
Wassertemperaturen um die 20 Grad
Celsius. Die Nordseite des Sees bildet
ein riesiges Natur-Freibad mit Restau-
rant; die abgelegenere Nordseite ist frel
zuganglich.

Ein Dreiviertel-Spazierstiindchen ent
femt wartet das niichste FelsWasser-
Spektakel: dic RUINAULTA. Der Rhein,
einst durch den Bergrutsch aufgestaut,
frisst sich dort seit Tausenden von Jah-
ren durch den Kalksteinschutt. Ein ge-
waltiger, 400 Meter tiefer Canyon st so
entstanden. Von der Aussichtsplattform
aus mutet er an wie cine Modelleisen-
bahnlandschaft: Winzige Zoge rattern
am Talgrund Gber eine Bracke und durch
cinen Tunnel zu einer Station.

Ein weiteres Wanderstindchen ent
fernt lockt die schonste Perle der Flimser

: der crestasee. Uberirdisch kla-

vorgewdirmt, gesaumt von Wald und lau-
schigen Badenischen.

YOGA-SPECIAL

LOCKER BLEIREN
Europas beste Retreats

STAUNEN

Glarner Hauptaberschiebung Klingt arg
technisch, doch diese geologische For-
mation ist weltweit einmalig: Zwei mach-
tige Gesteinsschichten haben sich, an-
getrieben von der Plattentektonik, Gber
einander geschoben: 250 Millionen Jahre
altes, schiefrig glimmerndes Verracano-
Gestein Gber 50 Millionen Jahre altes
Flyschgestein, getrennt durch eine
schmale, weithin sichtbare Kalkschicht.
So plastisch bekommt man Gebirgsbil-
dung selten vorgefahrt - am eindrucks-
vollsten beim Aufsticg auf den cASSONS-
GRAT, scit 2008 ein erdgeschichtliches
Monument und UNESCO-Weltnaturerbe.
Dic TEKTONIKARENA SARDONA geht weit
ber die Flimser Region hinaus und wird
von drei Kantonen gebildet (empfehlens-
werter Guide: die SardonaApp, flims.
com/service/sardona-app). Der SARDONA-
weLTerse-weG fahrt auf rund 92 Kilo-
metern von Filzbach nach Flims, dic
letzte Etappe entspricht dem Trutg dil
Flem (wegwandem.chisardona-welterbe-
weg). Tagesausflige kann man in Beglei-
tung cines Geo-Guides machen, in Flims

m Beispiel mit Béatrice Buchanel,
Die 67thrige passionierte Bergfuhrerin
Klettert manch Jiingerem davon (unesco-
sardona.chigeoguides).

ROADTRIP

ARGEFAMREN

Von der

SCHLAFEN & GENIESSEN
Ein Hauch von Zauberberg weht ber die
weifle Holzveranda des Jugendstilhotels
scuweizernor @. Grose Flugelttren
mit geitztem Milchglas weisen den
«Salle 4 Manger« und die =Salle de Lec-
tures aus. So grobiirgerlich das Erdge-

Die 2017 ersffnete Dachterrasse hat das
schonste 360-Grad-Panorama von Flims
und ist offentlich zuginglich. Getranke
nimmt man sich aus dem Kuhlschrank,
Yoga-Matten aus dem Korb, Cooll
(schweizerhofflims.ch, DZ ab ca. 230€).

Der sachliche Chic der 1960er-Jahre,
erganzt mit rustikalen Einzelstiicken, er-
wartet den Gast in den Apartments LAS
cAGLIAS (casalascaglias.com, DZ ab 80 €).

Idyllisch, wenn auch ein bisschen wie
auf dem Prasentierteller, liegt das che-
malige Jigerhiuschen woLzernEM nahe
der Ruinaulta, AuSen traditionell, innen
behutsam modemisiert (conn.chiferienun
terkuenf,

Ebenfalls nur Schritte entfernt: das
RESTAURANT CONN, das seine Giiste mit
regionalen Spezialititen wie Capuns-
Mangoldwickel, Bimenravioli oder Fo-
lenta mit Pilzen fir die Wanderung
(conn.ch/restaurant-conn).

ANREISE
In 45 Minuten von Zirich mit der Bahn
bis Chur, dann mit dem Postbus in einer
halben Stunde bis Flims (sbb.ch).
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Wege am Wasser

Baden oder wandern? Wer sich nicht entscheiden mag,
kombiniert am besten beides miteinander und packt
die Badesachen in den Wanderrucksack. im Sommer
bieten FAosse, Bergseen und Bache auf Wanderungen
erfrischende Abkohlung. VON ANDREAS STAEGER

Auflage 102000
Reichweite 257000

AEV CHF 38000
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Die Route: En steler Autitiog it ver.
Wamerszca darch do Htiesicind ach

Der Crestasee heizt sich im Hochsommer bis auf 24 Grad auf

oot cbary e ghecher Sk und bietet pures Badevergniigen in idyllischer Umgebung.
ok ey =

Bewegungs- durch die Felsbachschlucht
freudige verbinden den Ba- ; und an der Feuerstelle Uaul
detag mit der fabelhaften, | Pign vorbei nach Flims

13 Kilometer langen Vier- Waldhaus zuriick.
Seen-Rundwanderung, Der

Einstiegistfrei wihibar, | s seumsater fima.ch
offiziell beginnt der Weg unecmn.ch
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Jsee im Flimser- | ein Stand-up el-Bre dann (iber den Lag Prau Tu- Jahren zur stimmigen Rast
wald bietet ideale Voraus- | oder ein Ruderbeot. Der leritgund den Caumasee | D1 Salaten, unkomplizier-
zungen fOr nattirlichen | Lag 1a Cresta, wie er auf =2 \g\’aldli:hhm Conn. An | ten Sommergerichten und

Hespass. Das kosten- Ritoromanisch heisst, wird B <

Fruchtwahen ein, Einen
chtige Naturbad Cresta- | vOn unterirdischen Quellen der Hangkante und suf der Spielplatz gibt es auch.
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schen wird bis Sep- ; inzu, wie uber Gen Bach | pi,aingehlucht. Wenige doch kinderwagengingig:
ber durch einen Bade. | Fiem in den Vorderrhein Schritte entfernt kiegt das | 15 Gehminuten ab der

melster beaufsichtigt abfliesst. Dadurch tauscht | gocraurant Conn mit Pano- | Postautostation Felsbach-

Ein Holzsteg trennt den sich das Wasser im See alie | 1 rararraese. Die Wande- | Crestasee (zwischen Trin

Kinderbercich vom Rest | drei Tage komplett aus. rung geht weiter zum Cres- | und Flims) oder dem Park-
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Aktiy /RE1SE

DREIMAL
SPORT
IMURLAUB

¢ Kilometer lar
Geht das: Mountainbiken mit einem st der Runca-Trall [For Profis ein leichter b
P : ittelschwerer Weg), den Ben in gefohit
Elfjahrigen - so richtig, in den Bergen? BRIGITTE- = y e it LU
Redakteurin Daniela Stohn hat's versucht Duuvrst! Ben braucht ‘ne Pause, Mama
Plus zwei weitere Aktiv-Reisen: Kitesurfen lernen auf
Mallorca und ein Yoga-Retreat an der Ostsee - BB <t nicht gut an fitr mich, Bei der Fiinf Stunden sind
207 allerersten Ubung nennt Marco, unser sse vorbel an den tirkisgrinen Badeseen
-Guide, mich einen Harddpfel n erzihlte elne Kollegin, dass sie  Cauma und Cresta, besundern die
sackt— was auf hochdeutsch so viel wie it ihre im Urlaub e kulire Rheinschlucht, essen
Kartoffelsack bedeutet. Ich bin ehrl i e Motor radelt.  zwischendurch leckere Graubtndener
beleidigt. Ich kenne den finf  Dasi i - S Mangold
Minuten, was bildet der si 2 ch k clte Spitzle, ziehen Ben aus
i n Busch, in den e mit seinem
nem echt schweren Tel
ist, was seiner Begeisterung
aber heinen Abbruch tit,

FOTOS ROLAND TANNLER

gern mit etwas i ch bii 2 5t :_hen, Pedalen parallel, Ellenbogen leicht

Mountainbike-Url:

108 sianmTe 912018



FACTS & FIGURES



FLIMS LAAX FALERA
Management AG




MEILENSTEINE

Bundesgerichts-
entscheid Kurtaxen

Alpabzug Flims

Ubernahme

Direktreservation 3. Discovery Days

5. Ferienwohnungs-
anlass

\EL Juli September

Juni August Oktober

Hangematten- Zuschlag Ubernahme
weltrekord OLWM 2023 Waldhausarena

Out of Home
Sommerkampagne
Flims




FLIMS LAAX FALERA
Management AG

5. LAAX Open

November Januar Marz

Dezember Februar April

Entscheid
BikeVision 2022




OPERATIVE

Projektmanagement

Tourismusdirektor

André Gisler
100% seit 01.11.2015

Sandra Kirtz 90% seit 01.11.2012

Produktmanagement

Jascha Schmid 100% seit 01.06.2018
Martina Tresch 100% seit 15.06.2017
Manuela Mohl 40% seit 01.05.2016

Austritte

Elena Koller
Miriam Glettig

100%, 18.03.2019 -17.10.2019
80%, 20.06.2017 - 30.09.2019

Events

90% seit 01.01.2019
40% seit 01.08.2017

Judith Brigger

Madlaina Hui

| Digitale Gastekarte
| Gasteinformation Flims



Leistungsauftrag Gemeinde Laax
Gasteinformation Laax

Renate Michael 100% seit 01.06.2014
Rosmarie Gredig 50% seit 01.06.2018

FLIMS LAAX FALERA
Management AG

Leistungsauftrag
Weisse Arena Gruppe

Destinationsmarketing Sommer
Destinationsmarketing Winter
LAAX OPEN

Direktreservation

60% seit 01.05.2019
100% seit 01.11.2019

Steffi Pankler
Christina Thiel

Gasteinformation Flims

Dagmar Surink 100% seit 27.05.2013
Rafaela Casutt 100% seit 01.05.2017
Gabi Cathomen 70% seit 01.11.2019
Nora Beeli 100% seit 01.08.2019

Gasteinformation Falera

60% seit 01.10.1994
20% seit 01.01.2016
40% seit 01.12.2016

Doris Casutt
Steffi Steiner
Tamara Casutt



OL{CTANNINVAVRIO1\

Gemeinde Laax
Franz Gschwend

Prasident

Gemeinde Flims Gemeinde Falera WAG HVFLF HGVA
AdrianSteiger  WendelinCasutt ~ Reto Gurtner  Christoph Schmidt Urs Hasler

Verwaltu ngsrat

Aktienkapitalverteilung
per 30. April 2020

EEODOOOO




FLIMS LAAX FALERA
Management AG

NATIONALITATEN- UND
LOGIERNACHTSTATISTIK
HOTELLERIE
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JAHRESRECHNUNG

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision



BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR EINGESCHRANKTEN REVISION
an die Generalversammlung der

FLIMS LAAX FALERA MANAGEMENT AG, FLIMS DORF

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)
der Flims Laax Falera Management AG fir das am 30. April 2020 abgeschlossene Ge-
schaftsjahr gepruft.

Fur die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe
darin besteht, die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestdtigen, dass wir die gesetzlichen
Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit erfillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision.
Danach ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussa-
gen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst
hauptséachlich Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den Umstanden
angemessene Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterla-
gen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsys-
tems sowie Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer
Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung sowie der Antrag Uber die Verwendung des Bilanzge-
winnes nicht Gesetz und Statuten entsprechen.

Wir weisen darauf hin, dass das Halten von eigenen Aktien in Hohe von CHF 20’000
10% des gesamten Nennwerts Ubersteigt und nach einer Haltedauer von mehr als zwei
Jahren einen Verstoss gegen Art. 659 Abs. 2 OR darstelit.

Chur, 28. Mai 2020

CURIA TREUHAND AG

fo fie ke

Peter Ritter Arno Felix
Dipl. Wirtschaftsprifer Dipl. Wirtschaftsprifer
Leitender Revisor

Beilagen Jahresrechnung
Antrag uber die Verwendung des Bilanzgewinnes
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Bilanz

Flims Laax Falera Management AG in CHF

7017 Flims Dorf

AKTIVEN 30.04.2020 % 30.04.2019 %

Umlaufvermdgen
Flissige Mittel BO1 1'114'652 80.1 2'595'533 89.6
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen BO2 164'541 11.8 117'659 4.1
Ubrige kurzfristige Forderungen BO3 25'03 8 44’085 1.5
Vorrate BO4. 76'053 5.5 _80'246 2.8
Aktive Rechnungsabgrenzungen BOS 500 0.0 36'284 1.3
Total Umlaufvermodgen 1'380'780 99.2 2'873'807 99.2

Anlagevermégen - sl R N
Mobile Sachanlagen BO6 11'076 0.8 22'153 0.8
Total Anlagevermagen 11'076 0.8 22'153 0.8

TOTAL AKTIVEN 1'391'856

2'895'960

PASSIVEN 30.04.2020 % 30.04.2019 %

Kurzfristiges Fremdkapital =
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 807 __ 289'289 ~ 20.8 1'052'523  36.3
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten BO8 63'495 4.6 56'283 1.9
Passive Rechnungsabgrenzung BO9 78'707 5.7 906'413 31.3
Kurzfristige Ruckstellungen B10 871'064 62.6 792000 27.3
Total Kurzfristiges Fremdkapital 1'302'556 93.6 2'807'219 96.9

Eigenkapital - S S
Aktienkapital 100'000 7.2 100'000 3.5
Gesetzliche Gewinnreserve 1'500 0. 1'000 0.0
Gewinnvortrag 7'240 5! 7'164 0.2
Jahresgewinn 560 0.0 576 0.0
Eigene Kapitalanteile (als Minusposition) -20'000 -1.4 -20'000 -0.7
Total Eigenkapital 89'300 6.4 88'740 3.1

TOTAL PASSIVEN 1'391'856

100.0

2'895'960
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Erfolgsrechnung

Flims Laax Falera Management AG
7017 Flims Dorf

Ertrag
Beitrdge aus Leistungsvereinbarungen C01
Management / Verwaltung / Entwickiung Cco2
Infomanagement / Gasteinformation 02
Produktmanagement €02
Gasteveranstaltungen co2

Beitrage Dritte / Projekte

Betrieb Waldhausarena

co2

Total Ertrag

Aufwand
Basisangebot / Beitrage o3
Infomanagement / Gasteinformation Co4

Produktmanagement

Gasteveranstaltungen / MICE

Leistungsauftrage an WAG

Total betrieblicher Aufwand

Management / Verwaltung / Entwicklung

Personalaufwand

C11

Betriebliches Ergebnis

Finanzerfolg

Unternehmenserfolg vor Steuern

Direkte Steuern

C10

Jahresgewinn

in CHF

2018/2019 %
5'966'879 94.6
0 0.0

203'983 3.2
30'385 0.5
94'063 1.5
13'798 0.2

0 0.0
6'309'108 100.0
-342'535 -5.4
-383'080 -6.1
-377'768 -6.0
-1'134'069 -18.0
-2'872'910 -45.5
-5'110'362 -81.0
-159'644 -2.5
-1'037'578 -16.4
1'523 0.0

0 0.0

1'523 0.0
-947 0.0

576 0.0
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A Anhang - Grundsdtze

Flims Laax Falera Management AG in CHF
7017 Flims Dorf

A GRUNDSATZE DER RECHNUNGSLEGUNG / BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE

A 01 Aligemein
Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemdss den Bestimmungen des Schweizer Rechnungslegungsrechts
(32. Titel des Obligationenrechts) erstelit. Die wesentlichen angewandten Bewertungsgrundsatze, welche nicht vom
Gesetz vorgeschrieben sind, sind nachfolgend beschrieben. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass zur Sicherung des
dauernden Gedeihens des Unternehmens die Moglichkeit zur Bildung und Auflésung von stillen Reserven
wahrgenommen wird.
Die Erfolgsrechnung wurde wie im Vorjahr im Umsatzkostenverfahren dargestellt. In Ubereinstimmung mit Art.
959b OR sind der Personalaufwand und der Abschreibungsaufwand in Anhang offengelegt.

A 02 Flissige Mittel
Die Flussigen Mittel umfassen Kassenbestande, Bank- und Postguthaben und werden zum Nominalwert bewertet.

A 03 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie die Ubrigen kurzfristigen Forderungen werden zu
Nominalwerten ausgewiesen, abzuglich betriebswirtschaftlich notwendigen individuellen Einzelwertberichtigungen,

A 04 Vorrite
Vorrdte sind grundsatzlich zu Anschaffungskosten erfasst. Liegt der Nettoverdusserungswert am Bilanzstichtag
unter den Anschaffungskosten, wird dieser Wert bilanziert. Im Ubrigen wird eine steuerlich zuldssige
Pauschalwertberichtigung von 1/3 vorgenommen.

A 05 Aktive und Passive Rechnungsabgrenzungen
Diese Position umfasst die aus den sachlichen und zeitlichen Abgrenzungen der einzelnen Aufwands- und
Ertragspositionen resultierenden Aktiv- und Passivposten. Die Bewertung erfolgt zum Nominalwert abziglich
notwendiger Wertberichtigungen.

A 06 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie die Ubrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten werden zu
Nominalwerten ausgewiesen.

A 07 Eigene Aktien
Eigene Aktien werden im Erwerbszeitpunkt zu Anschaffungskosten als Minusposten im Eigenkapital
bilanziert. Bei spaterer Wiederverdusserung wird der Gewinn oder Verlust erfolgswirksam als
Finanzertrag bzw. -aufwand erfasst,
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B Anhang - Angaben zu Bilanzpositionen

Flims Laax Falera Management AG

7017 Flims Dorf

B ANGABEN ZU BILANZPOSITIONEN
BILANZ - AKTIVEN - UMLAUFVERMOGEN

B 01 Fliissige Mittel

Kassen

Postguthaben

Bankguthaben

Geld in Transit

Total

B 02 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Gegenuber Dritten

Wertberichtigungen - Delkredere

Gegenuber Beteiligten - Gemeinden

Gegenuber Beteiligten - Weisse Arena Gruppe

Total

B 03 Ubrige kurzfristige Forderungen

Gegenuber Kreditkartengeselischaften / REKA

Gegenuber Sozialversicherungen / Vorsorgeeinrichtungen

Abrechnungskonto Weisse Arena Gruppe

Total

B 04 Vorrate

Handelswaren

Pauschale 1/3 Warenreserve

Total

B 05 Aktive Rechnungsabgrenzungen

Diverses

Total

BILANZ - AKTIVEN - ANLAGEVERMOGEN
B 06 Mobile Sachanlagen

Mobiliar und Einrichtungen

Wertberichtigungen mobile Sachanlagen

Total

in CHF
30.04.2019 %
13'234 0.5
35'490 1.4
2'527'856 97.4
18'953 0.7
2'595'533  100.0
30.04.2019 %
14'946 12.7
0 0.0
59'65 50.7
43'063 36.6
117'659 100.0
30.04.2019 %
21'990 49.9
19'845 45.0

2'250 5.1
44'085 100.0
30.04.2019 %
120'369 150.0
-40'123 -50.0
80'246 100.0
30.04.2019 %
36'284  100.0
36'284 100.0
30.04.2019 %
59'073 266.7
-36'920 -166.7
22'153 100.0
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B Anhang - Angaben zu Bilanzpositionen

Flims Laax Falera Management AG in CHF

7017 Flims Dorf

B ANGABEN ZU BILANZPOSITIONEN

BILANZ - PASSIVEN - FREMDKAPITAL

B 07 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30.04.2019 %
Gegenuber Dritten 227'056 21.6
Gegenuber Betelligten - Gemeinden 96268 9.1
Gegenuber Beteiligten - Weisse Arena Gruppe 729'199 69.3
Total 1'052'523 100.0

B 08 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 30.04.2019 %
Gegenuber staatlichen Stellen 0 0.0
Gegenuber Sozialversicherungen / Vorsorgeeinrichtungen 8'368 14.9
Gegenuber See Tickets AG (Starticket) 26'585 47.2
Abrechnungskonto Gemeinde Laax 710 1.3
Gegenuber Ubrige 20'620 36.6
Total 56'283 100.0

B 09 Passive Rechnungsabgrenzung 30.04.2019 %
Gegenuber Beteiligten - Weisse Arena Gruppe 885'138 97.7
Diverses 21'275 2.3
Total 906'413 100.0

B 10 Kurzfristige Riickstellungen 30.04.2019 %
Ruckstellungen Vorjahre Projekte / Events 125'000 15.8
Rickstellungen 2019/2020 fir Projekte / Events 0 0.0
Ruckstellungen 2018/2019 fur Projekte / Events 667'000 84.2
Total 792'000 100.0
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C Anhang - Angaben zu Erfolgsrechnungspositionen

Flims Laax Falera Management AG

7017 Flims Dorf

C ANGABEN ZU ERFOLGSRECHNUNGSPOSITIONEN
ERFOLGSRECHNUNG

C 01 Beitrdge aus Leistungsvereinbarungen

Beitrdge Gemeinde Flims

Beitrdge Gemeinde Laax

Beitrdage Gemeinde Falera

Beitrage Verkehrsverein Trin

Beitrage Verkehrsverein Sagogn

Total

C 02 Einnahmen von Dritten

Management / Verwaltung / Entwicklung

Informangement / Gasteinformation

Produktmanagement

Gésteveranstaltungen - Diverse

Beitrage Dritte / Projekte

Betrieb Waldhausarena

Total

C 03 Basisangebot / Beitrige

Beitrage an Dritte / Projekte

Bildung Ruckstellung fir Projekte

Betrieb Waldhausarena

Leistungsauftrag Gasteinformation Laax

Digitale Gastekarte

Total

C 04 Infomanagement / Gidsteinformation

- ohne Personalaufwand

Infokanal

Warenaufwand

Ubriger Betriebsaufwand

Verwaltungs- und Informatikaufwand

Total

C 05 Produktmanagement

Bike Projektmanagement

Wandern Projektmanagement

Diverse Projekte, Beitrage

UNESCO

Total

in CHF
2018/2019 %
2'877'926 48.2
2'219'651 37.2
834'302 14.0
20'000 0.3
15'000 0.3
5'966'879 100.0
2018/2019 %
0 0.0
203'983 59.6
30385 8.9
94'063 27.5
13'798 4.0
0 0.0
342'229 100.0
2018/2019 %
-342'535 100.0
0 0.0
0 0.0
0 0.0
0 0.0
-342'535 100.0
2018/2019 %
-10'611 2.8
-95'368 24.9
-152'980 39.9
-124'122 32.4
-383'080 100.0
2018/2019 %
-45'830 12.1
-98'782 26.
-106'052 28.
-127'104 33.6
-377'768 100.0
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C Anhang - Angaben zu Erfolgsrechnungspositionen

Flims Laax Falera Management AG in CHF
7017 Flims Dorf

c ANGABEN ZU ERFOLGSRECHNUNGSPOSITIONEN

ERFOLGSRECHNUNG

C 06 Géasteveranstaltungen / MICE 2018/2019 %
Alpabzug -67'688 6.0
FeWo-Anlass -84'310 7.4
Swiss Epic 0 0.0
Trail Trophy -72'470 6.4
Events am Laaxersee -26'270 2.3
Girls Camp -26'537 2.3
TRANSA Outdoorfestival / Wintershooting -67'598 6.0
Bloomers -581 0.1
Discovery-days -32'267 2.8
Summer of love -36'154 3.2
UNESCO 10 Jahre -20'877 1.8
OL WM / SOW 2023 -815 0.1
Eventmanagement / Diverse Events FLF -150'901 13.3
Auflésung Ruckstellungen Vorjahr Diverse Events 150’588 -13.3
Bildung Ruckstellungen fir Event Production -667'000 58.8
MICE Meetings Incentives Conventions Events -31'189 2.8
Total -1'134'069 100.0

C 07 Leistungsauftrige an WAG 2018/2019 %
Marketing Sommer - WAG -855'138 29.8
Ausgleich Abgrenzung 2018/19 Marketing Sommer 1) 0 0.0
Marketing Winter - WAG -1'000'000 34.8
LAAX Open - WAG -550'000 19.1
Ami Sabi - WAG -58'501 2.0
Trailunterhalt - WAG -180'646 6.3
Sommertickets - WAG -85'000 3.0
Basisangebot (Sommerbetrieb Curnius/Grauberg) - WAG -143'625 5.0
Internationalisierung der Destination 0 0.0

Total -2'872'910 100.0

Im Geschaftsjahr 2019/2020 gab es Leistungsvereinbarungen mit WAG im Umfang von CHF 2'653'897.
1) Aus einer zu hohen Vorjahresabgrenzung resultiert zudem ein Minus-Aufwand von CHF 172'138.

C 08 Management / Verwaltung / Entwicklung 2018/2019 %
- ohne Personalaufwand
Miete Rdume und Unterhalt -40'101 25.1
Sachversicherungen, Abgaben, Gebuhren, Bewilligungen -1'703 1.1
Verwaltungs- und Informatikaufwand -34'782 21.8
Werbeaufwand / Reprasentationsspesen -24'535 15.4
Marketing - Agentur/Strategie/Konzeption/Kreation 0 0.0
Abschreibungen -1'618 1.0
Diverses -56'905 35.6
Total -159'644 100.0

C 09 Finanzerfolg 2018/2019 %
Zinsaufwand 0 0.0
Zinsertrag 0 0.0
Total 0 0.0

C 10 Direkte Steuern 2018/2019 %
Gewinn- und Kapitalsteuern -947 100.0
Total -947 100.0
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C Anhang - Angaben zu Erfolgsrechnungspositionen

Flims Laax Falera Management AG
7017 Flims Dorf

c ANGABEN ZU ERFOLGSRECHNUNGSPOSITIONEN

ERFOLGSRECHNUNG

ANGABEN GEM. ART. 959b, ABS. 4 OR (Artengliederung)

C 11 Personalaufwand

Lohnaufwand

Verwaltungsratshonorare
Sozialversicherungsaufwand

Ubriger Personalaufwand

Total

C 12 Abschreibungen Anlagevermogen

Mobiliar und Einrichtungen

Total

in CHF

2018/2019 %
-883'232 85.1
-22'000 2.1
-102'776 9.9
-29'571 2.8
-1'037'578 100.0
2018/2019 %%
-11'076  100.0
-11'076  100.0
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D Anhang - Allgemeine Angaben

Flims Laax Falera Management AG in CHF
7017 Flims Dorf
D WEITERE ANGABEN
D 01 Firma/Name, Rechtsform, Sitz
Flims Laax Falera Management AG
7017 Flims Dorf
Unternehmens-Identifikationsnummer (UID): CHE-362.304.396
D 02 Anzahl Vollzeitstellen 2018/2019
Bis 10 Vollzeitstellen
Nicht Gber 50 Vollzeitstellen X
Nicht Uber 250 Vollzeitstellen
Uber 250 Vollzeitstellen
D 03 Eigene Aktien 2018/2019
CHF  Anzahl
Bestand am 01.05. 20'000 10
Kdufe 0 10
Verkaufe 0 0
Bestand am 30.04. 20'000 20

D 04 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Bis zum heutigen Zeitpunkt sind keine Ereignisse nach dem Bilanzstichtag aufgetreten bzw. bekannt geworden,
welche einen wesentlichen Einfluss auf die Jahresrechnung 2019/2020 hatten.

Die Covid-19 Pandemie hat die Schweiz und Europa fest im Griff. Der Verwaltungsrat hat dieses schwerwiegende
und ausserordentliche Ereignis zum Anlass genommen und sich mit moglichen Auswirkungen auseinandergesetzt.
Gemadss Einschatzung des Verwaltungsrates zum jetzigen Zeitpunkt gibt es keine Anzeichen, dass einzelne
Bilanzpositionen per 30. April 2020 neu beurteilt werden mussen. Weiter beurteilt der Verwaltungsrat die
unmittelbaren Zukunftsaussichten fur das Unternehmen als positiv und zwar in dem Sinne, dass bei den
Haupteinnahmen - die Beitrage der Gemeinden - keine wesentliche negative Entwicklung erwartet wird und die

Arbeit und Projekte fortgefihrt werden kénnen.
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Antrag des Verwaltungsrates liber die Verwendung des Bilanzgewinnes

Flims Laax Falera Management AG
7017 Flims

in CHF

ZUR VERFUGUNG DER GENERALVERSAMMLUNG 30.04.2020 30.04.2019
Gewinnvortrag 7'240 7'164
Jahresgewinn 560 576
Total Bilanzgewinn 7'800 7'740

Total zur Verfiigung der Generalversammliung 7'800 7'740

ANTRAG DES VERWALTUNGSRATES 30.04.2020 30.04.2019

Bilanzgewinn 7'800 7'740
Zuweisung an die gesetzlichen Gewinnreserven -500 -500

_____Dividendenauszahlung 0 0

Total Vortrag auf neue Rechnung 7'300 7'240
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